PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawca w terminie 14 dni bez

podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. W ktorym Konsument wszedl w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.

2. W ktérym Konsument wszedl w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci
wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

. Aby Konsument mogt skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowacé

Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego

o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub informacja przekazana poczta

elektroniczng).

. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacj¢

dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Zwrotu ptatno$ci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw platnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi si¢ na
inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do
czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznos$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

. Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: ul. Koscielna 17, 59-222 Kochlice
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany,
jezeli Konsument odesle towar przed uplywem terminu 14 dni.

10.Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.
11.Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci towaru wynikajace z korzystania z

niego w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

12.Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ odestany w zwyklym trybie

poczta Konsument réwniez bedzie musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu towarow.



WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

1. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb.

2. W ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krotki termin przydatnosci do uzycia.

3. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

4. W ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
sw0j charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

5. W ktoérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. O dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate.

7. W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

8. O dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument.

REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego
towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.

2. Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

1. Ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny

2. Przy wadzie istotnej - ztozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy
3. Zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad

4. Zadaé usuniecia wady

3. Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie r¢kojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny.

4. Jesli okaze sig, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego
towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w
przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Koscielna 17, 59-222 Kochlice.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastapi w terminie do 14 dni.



POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN

6. W przypadku, gdy postgpowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

1.

(98]

Mediacji prowadzonej przez wlasciwy terenowo Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktdrego nalezy si¢ zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje¢. Co do zasady
postepowanie jest bezplatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq595.

Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sagdoéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596.

Bezplatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow.
Internetowej platformy ODR dostgpnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odt/.



https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypeic¢ 1 odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

TAYA Anna Luczaj - Ossowska
ul. Koscielna 17, 59-222 Kochlice adres e-mail: info@jawo-polska.pl

S A e niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od

- Data

- Imig¢ 1 nazwisko
KONSUMENEA(OW) ...ttt ettt e et e e et e et e e e tbeeetaeesasaeesasaeesssaeasssaeesseeensseeensseesnsseennnes

- Adres

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.
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